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REPORT INTEGRATO 2013 

UN’ORGANIZZAZIONE INTERNAZIONALE 

 

I NUMERI DI ASPIAG SERVICE 
  

Fatturato al pubblico (Mld €)  1,5 

Numero Punti di Vendita  206 

Quota di Mercato 
(su trading area di 
competenza) 

15,3% 

Collaboratori (FTE)  6.534 

I NUMERI DEL GRUPPO 
  

Fatturato al pubblico (Mld €)  12,9 

Numero Punti di Vendita  2.923 

Collaboratori (FTE)  76.905 



REPORT INTEGRATO 2013 

LA NOVITÀ 

 

Innovativo documento di comunicazione 

 

Visione ampia e trasparente dell’attività 

aziendale 

 

Misurazione delle performance finanziarie 

e non finanziarie 

 

Rappresentazione di valori inespressi che 

costituiscono le capacità distintive che 

creano valore per l’azienda 

 

Creazione di valore (come e su quali basi) 

 

Rappresentazione delle azioni, delle 

risorse e dei risultati che non trovano 

riscontro nel bilancio civilistico 



Sezione Prima: 

Report Integrato di Aspiag Service  
01. Identità e contesto operativo  

02. Governance  

03. Business Model  

04. Rischi e opportunità  

05. Strategia e allocazione delle risorse  

06. Performance  

07. Prospettive future  

  

Sezione Seconda: 
Sostenibilità  

  

Sezione Terza: 
Bilancio di Esercizio  

  

Sezione Quarta: 
Stato Patrimoniale pro forma  

Organizzazione e metodologia del RI  

Tabelle di riepilogo indicatori GRI G3.1  
 

REPORT INTEGRATO 2013 

ELEMENTI RILEVANTI 
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CAPITALI 

Nello svolgere la propria 

attività l’Azienda  genera, 

assorbe e trasforma una 

serie articolata di capitali 

che “collaborano”,  in 

modo interconnesso, 

grazie alla struttura 

organizzativa, per dare 

sostanza ai processi di 

creazione di valore.  

 



REPORT INTEGRATO 2013 

OBIETTIVI STRATEGICI PER LA CREAZIONE DI VALORE 

Ciascun obiettivo strategico è contraddistinto da una 

specifica icona grafica per facilitarne il riconoscimento e 

viene utilizzata per collegare indicatori di performance, 

capitali e obiettivi: tali icone assumono il colore del 

capitale che viene influenzato.  



REPORT INTEGRATO 2013 

IL CONTRIBUTO DEI CAPITALI AL RAGGIUNGIMENTO  

DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI        

Visione 

multidimensionale  

della performance 

che consente di 

narrare la storia 

della creazione di 

valore dell’azienda   
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ESEMPIO DI CONNETTIVITA’ DELLE INFORMAZIONI  (OBIETTIVI, CAPITALI, KPIS) 

        

Rappresentazione “cromatica” di alcuni indicatori di dettaglio che misurano il grado 

di raggiungimento dell’obiettivo strategico e la connettività con i capitali utilizzati 



REPORT INTEGRATO 2013 

MATRICE DI CONNETTIVITÀ  

DELLE PERFORMANCE 

I  5  obiettivi   

strategici vengono 

“intersecati” con i 6 

capitali, creando  

una sorta di “matrice 

di connettività delle 

performance”, in cui 

trovano collocazione 

gli indicatori finanzia- 

ri e non-finanziari. 
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MATRICE DI CONNETTIVITÀ  

DELLE  

PERFORMANCE 

L’andamento globale 

nel 2013 di questi 

indicatori evidenzia il 

raggiungimento del-

l’obiettivo principale 

di incremento della 

propria quota di 

mercato, nonostante 

il perdurare della 

crisi economica e 

della stagnazione dei 

consumi. 
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VERIFICA DEL  

RAGGIUNGIMENTO  

DEGLI OBIETTIVI 

Rendiconto dei 

risultati conseguiti 

con riferimento 

agli impegni presi 

nel precedente 

esercizio 
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IL REPORT INTEGRATO NON È UN OBIETTIVO  

DI PER SÉ 

 

Il Report Integrato deve costituire 

uno strumento interno di 

conoscenza  e di comunicazione. 

 

Per rafforzare il percorso intrapreso 

è necessario:   

• favorire un “pensiero”  comune 

sui concetti del Report Integrato  

e della sostenibilità  

• proseguire nell’azione di 

accrescimento delle competenze.  

 

Il Report Integrato aiuta gli 

stakeholder a capire come l’azienda 

crea valore ma deve aiutare anche a 

migliorare e integrare il pensiero 

all’interno dell’Azienda. 

 



GRAZIE  

PER L’ATTENZIONE 

REPORT INTEGRATO 2013 


